2,2 Millionen
Ubernachtungen

Touristikverband Emsland zieht in Geeste Bilanz

Das Emsland wird als Fe-
rienregion immer belieb-
ter. Fast 2.2 Millionen
Ubernachtungen wurden
im vergangenen Jahr aus
Beherbergungsbetrieben
gemeldet.

Von Manfred Fickers

GEESTE. Bei der Mitglieder-
versammlung der Emsland-
Touristik in der Seeblick-
Lounge der Gaststitte Deich-
krone in Geeste legte Ge-
schiftsfithrer Uwe Carli die
neuesten Zahlen vor. Seit 15
Jahren wird mit Kleinen Un-
terbrechungen ein stetiger
Zuwachs bei den Ubernach-
tungszahlen registriert. 2016
wurde mit 2 064 500 erstmals
die Zwei-Millionen-Marke
geknackt, im vergangenen
Jahr mit 2171500 ibertrof-
fen, was einer Steigerung von
5,2 Prozent entspricht. Seit
2003 hat sich damit die Zahl
der Ubernachtungen um eine
Million gesteigert, also fast
verdoppelt, erklirte Carli.

Die Seeterrasse am Speicherbecken Geeste besichtigte der

@ Mehr aus Geeste auf
{ www.noz.de

Der Geschiftsfiithrer
machte deutlich, wie viel Ar-
beit bei den Mitgliedsbetrie-
ben, den Kommunen, dem
Touristikverband wund der
Emsland Touristik hinter die-
sem Erfolg steckt. Die Ange-
bote wurden stetig weiter-
entwickelt und das Marke-
ting verbessert. Zentral steht
der Fahrradtourismus. Vier
Routenwarte kiimmern sich
um einen guten Zustand der
Wege, iiber die Pflege hinaus
wird an der Verbesserung des
Streckennetzes  gearbeitet.
550000 Euro sind fiir die
Neukonzeption der Ems-
land-Route investiert wor-
den, wofiir in Twist und Werl-
te elf Kilometer Radweg neu
gebaut worden sind. Vom 22.
bis zum 24. Juni soll das Pro-
jekt mit der ,,Staffelfahrt” er-
offnet werden. Im Naturpark
Moor wird nicht nur eine
neue Orientierungshilfe fiir
Radfahrer, der Fietsknoten-
punkt, bis zum Juni fertigge-
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Vorstand des Touristikverbands Emsland zusammen mit Ste-
fan Niemeyer (rechts) der den Vortrag Bewertungen im Tou-

rismus bei der Mitgliederversammlung hielt.

Foto: Fickers

stellt, auch fiir Wanderer
wird ein solches System ge-
schaffen. Der Naturpark
Hiimmling bekommt eben-
falls ein Netz von Wanderwe-
gen.

In Deutschland nahm der
Tourismus, gemessen an der
Zahl der Ubernachtungen,
im vergangenen Jahr gegen-
iiber dem Vorjahr um 2,7 Pro-
zent zu, in Niedersachsen um
1,7, aber im Landkreis Ems-
land um 5,2. Anhand von Be-
wertungen des Reiseportals
ADFC-Travelbike-Radanaly-
se machte Carli den Rang des
Emslands als Urlaubsregion
deutlich. Der Emsradweg
steht unter den 137 bewerte-
ten Radrouten an fiinfter
Stelle in Deutschland. Im
Ranking der beliebtesten
Radregionen erreichte das
Emsland unter 171 Regionen
den neunten Platz und bei
den Reisezielen den zehnten
von 24:2.

Die Vorsitzende Marianne
Hiebing dankte den Beteilig-
ten fiir die erfolgreiche Ar-
beit. Sie wies auf die ziigige
Umsetzung von Verbesse-
rungsvorschligen hin, was
sich daran zeige, dass Ge-
schéaftsfithrer Carli zu einer
Reihe von Vorhaben ,abge-
schlossen”, , lauft“ und ,fertig
bis zum Juni“ melden konn-
te.

Bewertungen

Unter dem Titel ,,Bewer-
tungen - die digitale Wih-
rung” stellte Stefan Niemeyer
von der Beratungsfirma
Neusta E-Tourism bei der
Mitgliederversammlung des

Ubernachtungen im Emsland
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Touristikverbands Emsland
Trends vor und gab Tipps
zum Umgang mit den Aussa-
gen der Giste auf Internet-
portalen.

»Negatives fillt stark auf,
aber auch Spitzenwertun-
gen®, sagte Niemeyer. Die Be-
wertungen seien entschei-
dend bei der Buchung einer
Unterkunft beim Erstbesuch.
Denn sie werden in Ver-
triebs- und Bewertungspor-
talen als Erstes angezeigt. In
den letzten Jahren haben
sich die beiden Gattungen
angeglichen, Bewertungs-
portale steigen in den Ver-
trieb ein, Vertriebsportale
verOffentlichen  Bewertun-
gen.

Niemeyer riet, eine konse-
quente Marketingstrategie,
angepasst an den Charakter
des Betriebs, zu entwickeln,
entweder iiber eine Ausrich-
tung auf die Portale oder iiber
die Weiterentwicklung der
eigenen Website. Wichtig sei-
en in jedem Fall schone Bil-
der und gute getextete Be-
schreibungen. Bewertungen
sollten kommentiert werden,
besonders die positiven. ,,Sa-
gen Sie jedem Gast Danke,
der sich die Zeit genommen
hat, eine Bewertung zu
schreiben.” Dariiber hinaus
sollten Giste animiert wer-
den, Bewertungen zu schrei-
ben.

Aber nicht nur mit einer

hohen Qualitidt bei Ausstat-
tung des Hauses und beim
Service kénne man positive
Bewertungen erhalten. Nie-
meyer riet zu einer attrakti-
ven W-Lan-Landing-Page
und dazu im und am Betrieb
besondere Orte zu schaffen,
Blickfinge, die zum Fotogra-
fieren reizen.

Die Zuhorer wollten mehr
iiber den Umgang mit negati-
ver Kritik erfahren. Niemey-
er riet, darauf einzugehen,
Erklirungen zu liefern, zu
zeigen, dass man die Einwéin-
de ernst nimmt und Verbes-
serungen anstrebt. Disku-
tiert wurde iiber die Verliss-
lichkeit und Qualitit der Be-
wertungen.



